Handelsbetingelser for design og programmering af EDB-programmer og
hjemmesider

Reklamebureauet SUM, Hovedgaden 10, 2970 Hgrsholm
Telefon: 45 86 03 10
Mail: sum@sumnet.dk

Generelt
Al handel med Reklamebureauet SUM er betinget af, at kunden godkender og accepterer
vores vilkar og betingelser.

Ejendomsforbehold
Reklamebureauet SUM forbeholder sig ejendomsretten til enhver vare, indtil fuld betaling
af kabesum med tilleeg af eventuelle renter og omkostninger har fundet sted.

Brug af kundeoplysninger

At veere kunde hos Reklamebureauet SUM inkluderer automatisk registrering af kundens
navn, adresse og email i Reklamebureauet SUM's interne systemer savel som
mailinglister.

Derudover er man som kunde hos Reklamebureauet SUM, medmindre andet er naevnt,
indforstaet med at Reklamebureauet SUM ma bruge navn, logo samt kort beskrivelse af
kundens lIgsning og forretning overfor andre kunder i Reklamebureauet SUM’s marketings
materiale.

Kunder, der ikke gnsker en sadan registrering, skal selv ggre Reklamebureauet SUM
opmeaerksom herpa

Udviklingsopgaver

Kravspecifikation

Kunden leverer konkret projektbeskrivelse, evt. i samrad med Reklamebureauet SUM -
forud for indgaelse af aftale.

Projektbeskrivelsen skal afgreense opgavens omfang og gare det muligt for
Reklamebureauet SUM at foretage en kvalificeret prisfastseaettelse forud for igangsaetning
af opgaven. Evt. senere gendringer i projektbeskrivelsen kan medfgre forggede udgifter.
Det er alene kundens ansvar, at projektbeskrivelsen lever op til det gnskede mal.

Reklamebureauet SUM udarbejder forinden opstart af udviklingsarbejde, en konkret
teknisk kravsspecifikation. Kravsspecifikationen definerer krav til systemer, moduler og
tekniske definitioner for projektet.

Det pahviler kunden at foretage fyldestgarende test af det leverede
produkt/programmeringskode, saledes at evt. fejl og uhensigtsmaessigheder kan udbedres
far ibrugtagning. Skyldes fejlen en ikke fyldestggrende kundetest eller en ukonkret
kravspecifikation, der ikke er udarbejdet af Reklamebureauet SUM, eller har kunden selv
veeret arsag til fejlen, vil den forbrugte tid til fejlretningen blive foretaget mod beregning.



Produktionsplan

Der kan udfeerdiges en produktionsplan, som indeholder vigtige datoer for bade kunden og
Reklamebureauet SUM. Det forventes, at kunden seetter sig ind i den pageeldende
produktionsplan, saledes at alle der indgar i produktionsteamet har en tidsplan, de kan
have tillid til.

Safremt kunden ikke responderer indenfor de aftalte rammer, kan Reklamebureauet SUM
opkreeve bod for spildtid og reserverede ressourcer til respektive timepriser.

Tilbud og aftale

Tilbud er geeldende i 14 dage fra tilbudsgivning, hvis ikke andet er oplyst. Alle mundtlige
og skriftlige tilbud og/eller ordrebekraeftelser fra Reklamebureauet SUM afgives med
forbehold for fejl, mangler og andre uoverensstemmelser, herunder fejlskrift.

Tilbuddet er betinget af:

- Arbejdsprocesser kan bearbejdes som forudsat i tilbuddet.

- Det af kunden eventuelle fremsendte materiale svarer overens med det afgivede tilbud
fra Reklamebureauet SUM.

Andring af salgs- og leveringsbetingelser
For igangveerende arbejder kan indeveerende salgs- og leveringsbetingelser aendres af
Reklamebureauet SUM med 4 ugers skriftligt varsel.

Underleverandgarer
Reklamebureauet SUM er berettiget til helt eller delvist at lade arbejde udfgres af en
underleverandgr.

Leveringstidspunkt

Ved normale opgaver aftales der ved aftaleindgaelse et cirka leveringstidspunkt for
opgaven, hvilket begge parter skal arbejde malrettet imod. @nskes det af kunden, kan der
tilfajes en preecis leveringsdato — dette skal drgftes far aftaleindgaelse og pafares aftalen.
Reklamebureauet SUM kan dog ikke holdes til ansvar for forsinkelser, hvis kunden ikke
overholder sin part — fx levering af materiale i form aftekst, billeder, rettigheder til
materiale, evt. design osuv. til aftaltetidspunkter og sygdom af ngglepersonale. Dette
geelder ogséa foropgaver med preecis levering.

Leveringstider angives i ordrebekraeftelsen, men er ikke bindendefor Reklamebureauet
SUM. Er ingen leveringstid oplyst finder levering sted, nar Reklamebureauet SUM's
arbejde er udfart.

Fortryder kunden en allerede godkendt ordre, er Reklamebureauet SUM berettiget til
delvis fakturering for udfgrt arbejde.

Neaegter kunden at modtage leverancen, eller har kunden ikkemulighed herfor, er
Reklamebureauet SUM berettiget til at haeve aftalen og kraeve erstatning for sit tab.
Reklamebureauet SUM kan desuden for kundensregning opbevare leverancen indtil
denne afhentes, dog maksimalt 30 dage. Hvorefter Reklamebureauet SUM frit kan
disponere over leverancen uden, det fritager kunden for dennes betalingsforpligtelse.

Der kan ikke udgves tilbageholdelsesret fra kundens side.



Betalingsbetingelser

Betalingsfrist

Betaling sker saledes:

Ordrer mindre end DKK 100.000,00:

- 50 % af samlet ordre forfalder til betaling ved aftalen indgaelse
- 50 % forfalder til betaling ved aflevering

Ordrer stgrre end DKK 100.000,00:

- 30 % af samlet ordre ved ordreafgivelse

- 30 % ved aflevering til test/korrektur og gennemgang
- 30 % ved aflevering

- 10 % senest 14 dage efter aflevering

Betalingsfrist er 14 dage netto med mindre andet er aftalt skriftlig med Reklamebureauet
SUM. Ved for sen indbetaling udsendes der efter forfaldsdato en betalingspamindelse.
Reageres der ikke efter 3 dage péa vores betalingspamindelse, fremsendes rykker med
gebyr pa kr. 100,00 ex. moms samt tilskrivning af renter jf. geeldende lovgivning om
procesrenter.

Hvis der stadig ikke foreligger betaling 10 dage efter vores 2. rykkerskrivelse, vil alle
services blive suspenderet uden yderligere varsel.

Engagementet vil blive palagt et suspenderingsgebyr pa kr. 500,00.

Evt. gendbning palaegges et gebyr pa kr. 500,00 efter betaling af indevaerende debet.
Efter suspendering af engagement overdrages sagen til retslig inkasso. Kunden betaler
alle omkostninger herved.

Af principielle arsager overdrages alle inkassosager til retsforfglgelse.

Betales en faktura, efter der er opkreevet renter og gebyrer, er den fagrste del af belgbet
gremaerket til betaling af disse. Ved overskridelse af betalingsfrist, vil indbetalinger
inddaekke den eeldste part af det samlede udestaende.

Reklamebureauet SUM kan ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt foretage en
kreditvurdering af kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengige
kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis Reklamebureauet SUM ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tidspunkt finder
begrundet anledning til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt, er Reklamebureauet SUM berettiget til at forlange sikkerhedsstillelse i form af
kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i et pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af Reklamebureauet SUM. Kunden afholder
alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse.

Kontant depot forrentes ikke overfor kunden. Krav fra kundens side berettiger ikke kunden
til at tilbageholde pligtige pengeydelser eller dele heraf eller foretage modregning.

Betalingsmade

Alle ydelser fra Reklamebureauet SUM er oplyst i danske kroner og eksl. moms, hvor intet
andet er opgivet. Alle services og ydelser som handles via Reklamebureauet SUM,
betales ved bankoverfarsel til Reklamebureauet SUM’s pa fakturaen angivne konto.

Priser
Alle priser er i danske kroner eksl. 25 % moms.
Alle priser er forbeholdt priseendringer og trykfejl.



Udover den tilbudte eller aftalte pris er Reklamebureauet SUM berettiget til at kreeve
betaling for:

- Ekstra timeforbrug som fglge af mangelfulde eller forkerte anvisninger fra kundens side.
- Ekstra timeforbrug som fglge af rekvirerede rettelser eller aendringer fra kundens side,
der ligger uden for afgivede tilbud.

- Bestilling/tilkab af ydelser eller produkter/moduler, der ikke i forvejen indgar i afgivede
tilbud.

Prispolitik, licens, kompatibilitet, opdateringer og gebyrer

Reklamebureauet SUM har ret til at @endre priser med en maneds varsel. Hvis
prisforhgjelsen udgar mere end 10 % har kunden ret til ved skriftlig meddelelse uden
opsigelsesvarsel at opsige ydelsen ved igangveerende betalingsperiodes udigb.
Modtager Reklamebureauet SUM ikke en sadan skriftlig meddelelse senest 8 dage efter
modtagelse af prisforhgijelsen, fortseetter aftalen pa de nye vilkar.

Udtraek/konvertering af data sker for kundens regning, safremt udtraek/konvertering ikke
foregar pa Reklamebureauet SUMs servere i forbindelse med genetablering.

Kun i de tilfaelde hvor weblgsningen er baseret pa Open Source software, kan kunden frit
fa kildekoden udleveret.

Dataudtraek kan kun ske, safremt Igsningen ikke er en integreret del af en stgrre lgsning.
Weblgsninger/applikationer kan pa etableringstidspunktet som minimum afvikles pa den
mest betydende Internet Explorer fra Microsoft — vurderet ud fra udbredelse — samt i
seneste version af FireFox, Google Chrome samt Safari.

Tilpasning til andre browsere/platforme faktureres efter aftale og omfang.

For den opsatte weblgsning/applikation betales et oprettelsesgebyr, der afhaenger af det
valgte produkt. Opdateres Open Source software, fraleegger Reklamebureauet SUM sig
ethvert ansvar for opstaede fejl/mangler, som skyldes opdateringen eller fejl i denne.
Fejl/mangler efter opdatering af Open Source software udferes efter skriftlig aftale med
kunden med prisoverslag.

For domeeneafgifter, indlgsningsaftale med PBS/Euroline og Epay, andre tredjepartaftaler,
der kraever abonnement, opkraeves betaling saerskilt direkte til kunden fra leverandgren.
Reklamebureauet SUM kan ikke stilles til ansvar for manglende funktionalitet som fglge af
misligholdelse af disse betalingsaftaler.

Mangler

Reklamebureauet SUM har intet ansvar for fejl og mangler, som konstateres, efter kunden
har haft det pageeldende materiale til korrektur/test og godkendelse.

Mindre afvigelser fra godkendt prave eller aftalt specifikation berettiger ikke kunden til
prisafslag eller til at naegte at modtage leverancen.

Reklamebureauet SUM forpligter sig til at afhjeelpe mangelfulde ydelser, safremt kunden
har reklameret herover straks efter, at kunden er eller burde veere blevet bekendt med,
dog under alle omsteendigheder senest 30 (tredive) dage efter, at ydelserne er endeligt
leveret.

Efter udlgbet af farnaevnte reklamationsfrist bortfalder ethvert ansvar, som matte pahvile
Reklamebureauet SUM.

Kunden skal give Reklamebureauet SUM en rimelig mulighed for og frist til at afhjeelpe
enhver misligholdelse af Reklamebureauet SUMs forpligtelser i forhold til ydelserne.
Reklamebureauet SUM er kun ansvarlig for sine egne ydelser. Reklamebureauet SUM
heefter ikke for fejl eller mangler i leverancen, hvis disse kan henfgres til materiale eller



andet, som kunden selv eller via tredjepart har tilvejebragt til leverancen, herunder ydelser,
standardsoftware, produkter, materialer, veerktgjer og metoder, heller ikke selvom dette
indgar i leverancen.

Kunden kan kun naegte betaling med henvisning til, at en ydelse er mangelfuld, hvis
Reklamebureauet SUM har anerkendt indsigelsen skriftligt.

Opheaevelse

Reklamebureauet SUM kan ved vaesentlig misligholdelse fra kundens side kraeve aftalen
ophaevet og samtidig kraeve evt. tab og udestdender betalt. Dette kan ske uden varsling.
Ved veesentlig misligholdelse forstas fx. manglende betaling, misbrug af Reklamebureauet
SUMs rettigheder, indgivelse af konkursbegaering eller betalingsstandsning af kunden,
manglende respons pa henvendelse fra Reklamebureauet SUM over leengere tid.

Opsigelse

Skulle kunden i Igbet af opgavens udfgrelse miste interessen eller pa anden made finde
grund til at opsige aftalen, skal denne betale for det udfgrte arbejde samt godtgare evt.
udleeg gjort af Reklamebureauet SUM pa vegne af kunden — herunder evt. udgifter som
ikke kan afveerges, fx freelance arbejdskraft, lokaler eller lignende. Dette belgb vurderes af
Reklamebureauet SUM.

Kundens ansvar

Det er til enhver tid kundens pligt at meddele Reklamebureauet SUM eventuelle aendringer
vedrgrende adresse, telefonnummer samt mailadresse. Da Reklamebureauet SUM sender
faktura ud pr. mail, er det kundens pligt at informere Reklamebureauet SUM om eventuelle
aendringer i mailadresse. m.m. Saledes skal den oplyste mailadresse altid veere en
adresse, som kunden kan modtage post pa. Reklamebureauet SUM kan ikke holdes
ansvarlig for, at en kunde suspenderes eller slettes som fglge af manglende betaling, i
tilfeelde, hvor kunden ikke har modtaget oplysning herom pr. mail, fordi mailadressen har
veeret ukorrekt.

Enhver brug af de leverede opgaver sker pa kundens eget ansvar. Reklamebureauet SUM
frasiger sig ethvert ansvar, for hvilket materiale kunden skulle tilfgje de udarbejde opgaver
eller skulle modtage efterfglgende fra 3. part som opfaglgning herpa. Skulle kunden benytte
de af Reklamebureauet SUM udviklede opgaver til uregelmaessigheder, som efterfalgende
tilvejebringer erstatningskrav overfor Reklamebureauet SUM, er kunden forpligtiget til at
friholde Reklamebureauet SUM for disse.

Ansvarsfraskrivelse

Reklamebureauet SUM pétager sig intet ansvar eller erstatningspligt for tab af data eller
deres reetablering, tabt arbejdsfortjeneste, herunder tab af forventet avance, tab af
goodwill, tab i forbindelse med betalingsoverfarsler, tab som fglge af indirekte skade og
falgeskader, eller anden form for direkte/indirekte tab. Dette geelder uanset om tabet
skyldes manglende levering af bestilte serviceydelser/produkter eller lign, fejlagtig
opseetning af website eller anden lignede fglgeskade, i forbindelse med anvendelsen af
systemet eller som faglge af manglende funktioner i systemet, uanset om Reklamebureauet
SUM har vaeret underrettet om muligheden for et sadant tab, og uagtet at
Reklamebureauet SUM kan bebrejdes tabet pa baggrund af udvist agtsomhed eller
lignende.



Dette geelder desuden uanset om tabet skyldes systemnedbrud /systemfejl, stramsvigt,
uvedkommendes adgang, virusangreb, force majeure, herunder lovforskrifter,
myndighedsforanstaltninger eller lignende, svigtende telekommunikation, brand, regskade,
eksplosion, vandskade, haerveerk, indbrud, terror eller sabotage, strejke, lockout, boykot,
eller blokade.

Dette geelder, uanset om Reklamebureauet SUM selv er part i konflikten, og selv om
konflikten kun rammer dele af Reklamebureauet SUM’s funktioner.

Reklamebureauet SUM er ikke ansvarlig for, at den leverede vare er en tilstreekkelig og /
eller passende Igsning for kunde, i det omfang kunde har givet utilstraekkelige eller
upreecise oplysninger vedrgrende sine krav og behov.

Reklamebureauet SUM patager sig ikke ansvar for mangler, der er opstaet pa grund af
forkert eller mangelfuld betjening, darlig vedligeholdelse, forkert elforsyning, haendelige
begivenheder, almindelig slid og alde, eller andre lignende forhold.

Reklamebureauet SUM er ikke ansvarlig for tab af fortjeneste, tab af produktion, mistet
omseetning, forventede besparelser, tab eller forurening af data samt indirekte tab eller
falgeskader samt inkompatibilitet i forhold til software leveret af andre end
Reklamebureauet SUM. Ligeledes fraskriver Reklamebureauet SUM sig ansvar for fejl ved
software udviklet af tredjemand, solgt gennem Reklamebureauet SUM.

Safremt data tabes, beskadiges eller forurenes pa grund af uagtsomhed fra
Reklamebureauet SUM side, skal Reklamebureauet SUM dog vederlagsfrit bista i rimeligt
omfang ved gendannelse af sddanne data pa grundlag af senest foreliggende backup.
Reklamebureauet SUM’s samlede totale ansvar overfor kunden uanset kravets grundlag
er endvidere begraenset til et belgb svarende til kundens betalinger under kontrakten i de
seneste 12 maneder forud for den begivenhed, der gav anledning til kravet. Tidligere
foretagne betalinger fragar ved opgarelsen af begraensningen ved senere skader.

Ejendomsret

Kunden kgber retten til at anvende selve lgsningen pa Reklamebureauet SUM’s
webservere.

Medmindre andet er aftalt, forbeholder Reklamebureauet SUM sig retten til genbrug af
kode og lignende. Dog garanteres det at elementer udviklet specifikt til kunden ikke bruges
til at genskabe en mht. udseende/formal lignende opgave.

De leverede opgaver fra Reklamebureauet SUM ma ikke kopieres, videresaelges eller
videregives til 3. mand uden skriftlig accept fra Reklamebureauet SUM.

Skulle dette ske, vil det kunne medfare, at Reklamebureauet SUM vil palaegge ekstra
omkostninger i henhold til Dansk lovgivning.

Rettigheder m.v.

Samtlige rettigheder til det producerede, der kan ses direkte i weblgsningen, og som kan
kopieres af enhver fra en internet-browser, tilhgrer kunden efter betaling af faktura fra
Reklamebureauet SUM.

Alt bagvedliggende kildekode og programmering tilhgrer Reklamebureauet SUM, og kan
ikke udleveres.

Klienten har ikke ret til at overdrage de erhvervede rettigheder helt eller delvist.

Der skal ikke geelde nogen kvalitative, kvantitative, tidsmaessige eller geografiske
begraensninger i udnyttelsen af rettighederne.



Reklamebureauet SUM har ikke krav pa noget yderligere vederlag som fglge af
udnyttelsen af rettighederne, medmindre andet specifikt er anfart seerskilt — uanset hvilken
type udnyttelse, der er tale om.

Reklamebureauet SUM er forpligtet til at sikre, at alle der for Reklamebureauet SUM er
involveret i en produktion relateret til klienten, afgiver alle deres rettigheder til
Reklamebureauet SUM, medmindre andre forhold som licenser, royalties, m.v. overskrider
Reklamebureauet SUM's befgijelser.

Hvis muligt/naturligt har Reklamebureauet SUM ret til at anvende dele af de frembragte
veerker i andre produktioner, safremt moduler, komponenter, m.v. tages ud af kontekst
som leveret til klienten iht. specificerede pakrav.

Hvis der i produktionen indgar rettighedsbelagt materiale f.eks. billede, lyd, tekst etc. som
andre har rettighederne til, indestar Reklamebureauet SUM for, at alle rettigheder er
clearet eller licensforhold er forlagt for klienten, s& Reklamebureauet SUM for
produktionen som sadan far de naevnte rettigheder.

Hvis der i produktionen indgar tredjeparts software indestar Reklamebureauet SUM for, at
klienten som minimum far de ngdvendige brugsrettigheder til softwaren.

Alle produktioner leveres feerdige til brug for klienten i overensstemmelse med de fra
klienten modtagne specifikationer.

Hvis der er tale om en produktion, der skal indfgjes i en starre produktion, modtages
produktionen som tidligere anfgrt, men saledes at den uden videre lader sig indfgje i den
samlede produktion.

Klienten skal lgbende — ved brug af de veerktgjer Reklamebureauet SUM stiller til radighed
- falge produktion og stoppe eventuelle processer som ikke er efter specifikation, jvf.
milestones og opgaver som tildeles klienten og dens repraesentanter, skal varetages
saledes at overholdelse af forpligtigelser fra Reklamebureauet SUM ikke overskrides.
Ansvarlighed ved afvigelselser i specifikation, manglende respons og tidsforskydelser efter
projektopstart, pahviler klienten.

Reklamebureauet SUM indestar for klienten for, at Reklamebureauet SUM ikke under
produktionen af produktet har kreenket eller kreenker tredjemands rettigheder eller relevant
lovgivning.

Reklamebureauet SUM indestar overfor klienten, at udnyttelsen af produktionen ikke vil
kreenke tredjemands rettigheder eller relevant lovgivning.

Ovenstaende indestaelse gaelder kun for de nordiske lande og lande, der er eller bliver
medlem af Den Europaeiske Union.

Safremt en kraenkelse alligevel matte vise sig at foreligge, er klienten forpligtet til at holde
Reklamebureauet SUM skadeslgs for ethvert krav og enhver omkostning,
Reklamebureauet SUM matte blive pafart som falge heraf.

Fortrolighed

Alt hvad parterne udveksler af oplysninger etc. er — med mindre andet udtrykkeligt er
angivet eller fremgar af omstaendighederne - fortroligt og er at betragte som
forretningshemmeligheder, som ikke ma anvendes til andre formal end de formal,
oplysningerne er givet til.

Parterne forpligter sig saledes til i hele aftalens lgbetid og i 2 ar herefter, at hemmeligholde
alle oplysninger, som parterne modtager om den anden parts forretningsgrundlag,
idégrundlag, markedsfaringsstrategi, mv., samt ikke at anvende disse oplysninger pa en
mod den anden parts interesser stridende made.



Overtreedes fortrolighedsbestemmelsen, skal den part, der overtreeder bestemmelsen,
betale en konventionalbod, stor DKK 200.000,00, til den anden part samt tillige erstatte
dennes dokumenterede tab, i det omfang tabet overstiger konventionalboden.

Force majeure

Reklamebureauet SUM er aldrig erstatningsansvarlig safremt afbrydelser,
driftsforstyrrelser, fejl, skader m.v. skyldes forhold uden for Reklamebureauet SUM’s
kontrol, herunder lynnedslag, oversvemmelse, ildebrand, strejke, krig, terror,
arbejdsnedlaeggelse eller lockout (herunder blandt Reklamebureauet SUM’s egne
medarbejdere), overbelastning af nettet, fejl i andres netveerk, fejl hos tredjemand,
systemnedbrud, andre force majeurehaendelser mv.

Lovvalg og veerneting/voldgift

Eventuelle tvister og uoverensstemmelser mellem Reklamebureauet SUM og kunde skal
afgares efter dansk ret.

Tvister mellem parterne skal afggres under anvendelse af dansk ret og ved voldgift eller
de almindelige domstole efter Reklamebureauet SUM’s valg.

Veelger Reklamebureauet SUM de almindelige domstole, skal tvisten afggares ved
Reklamebureauet SUM’s veerneting.

Veelges voldgift, skal tvisten afggres efter “Regler for behandling af sager ved Det Danske
Voldgiftsinstitut”. Alle medlemmer af voldgiftsretten udnaevnes af instituttet i
overensstemmelse med ovennavnte regler.

Det er kundes ansvar at overholde dansk lovgivning i forbindelse med kgrende services
som placeres hos Reklamebureauet SUM.

Reklamebureauet SUM
Hovedgaden 10
2970 Harsholm

1. januar 2010



